
MEHR ALS KOSMETIK – HARMONISIERTE MES-PROZESSE BEI HENKEL 

Der Kostendruck zwingt viele Unternehmen zu einer permanenten 
Optimierung von Produktionsprozessen. Neben dem Einsatz von 
Produkten mit passender Funktionalität ist auf diesem Weg insbe-
sondere der durchgängige Datenaustauch zwischen der Produk-
tions- und der Managementebene eine wichtige Voraussetzung. 
Dies gilt umso mehr, als in der Praxis häufig gewachsene Produkti-
onsumgebungen zu finden sind, die etwa Steuerungen verschiede-
ner Hersteller mit unterschiedlichen Kommunikationsschnittstellen 
verwenden und damit eine einfache Einbindung und Weiterverarbei-
tung der Daten erschweren. 

Der PILOT:IO Connector und das Softing Industrial-Produkt echo-
collect ermöglichen die einfache Integration solcher inhomogener 
Produktionsinseln und kommen deshalb als Standardschnittstelle 
umfassender Optimierungslösungen zum Einsatz.

Als Hersteller von Kosmetikprodukten für Haare, Körper, Haut und 
Mundhygiene besetzt Henkel Beauty Care weltweit führende Markt-
positionen. Für eine Verbesserung der Produktionsprozesse beauf-
tragte Henkel die FELTEN Group mit einem Projekt zur Ermittlung 
von Kenndaten und zur 
Anlagensteuerung. Ziel 
dieses Projekts war die 
Bereitstellung vergleich-
barer Kennzahlen, die 
dann als Grundlage 
kontinuierlicher Verbes-
serungsprozesse verwendet werden können. Darüber hinaus sollten 
die Anlagenprozesse automatisiert werden. Die realisierte Lösung 
setzt auf der PILOT:MES Suite auf, einer modularen Plattform zur 
nachhaltigen Digitalisierung und Optimierung der Produktion. Diese 



nutzt einen ganzheitlichen Production Intelligence-Ansatz und ent-
hält die Produkte PILOT:MES und PILOT:Performance als wichtige 
Kernmodule zur Verwaltung von Produktionsdaten und zur Verbes-
serung des Produktionsprozesses. 

Eine Herausforderung bei der Umsetzung der Projektziele bestand 
allerdings in der Einbindung der heterogenen Produktionsumgebun-
gen. Da Steuerungen verschiedener Hersteller zum Einsatz kommen 
und keine standardisierten Schnittstellen zum Zugriff auf die Produk-
tionsdaten zur Verfügung standen, musste besonderes Augenmerk 
auf einen einheitlichen Datenzugriff gelegt werden. Nur so konnte 
eine Standardanbindung realisiert werden, die mit geringen Instand-
haltungskosten verbunden ist und leicht erweitert werden kann. 

Im Einzelnen wurden an diesen Zugriff auf die Steuerungsdaten fol-
gende Anforderungen formuliert: Die eingesetzte Komponente sollte 
über eine hohe Performance und Ausfallsicherheit verfügen und eine 
Möglichkeit zur Pufferung der gesammelten Daten bieten. Neben 
einer einfachen Bedienung war darüber hinaus die Funktionalität zur 

Speicherung in einem Oracle- 
Datenbank-Cluster gefordert. 
Hier sollte insbesondere die 
automatische Redundanzum-
schaltung (Abb.: 1) unterstützt 
werden, so dass die Speiche-
rung in einer anderen zweiten 
Datenbank fortgesetzt wird, 
wenn die Standarddatenbank 
nicht mehr erreichbar ist.

Aufgrund der unterstützten 
Funktionalität schlug FELTEN 
für die Steuerungsanbindung 
den Einsatz des Softing-Pro-
dukts echocollect zur Anla-
genanbindung vor. echocollect 
ermöglicht den Zugriff auf 
Steuerungsdaten und unter-

Eine Herausforderung bei der Umsetzung der Projektziele bestand in der Einbindung der heterogenen  
Produktionsumgebungen.
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Abbildung 1: Die automatische Redundanzum-
schaltung speichert Steuerungsdaten automatisch 
in einer zweiten Datenbank, wenn die erste Daten-
bank nicht mehr erreichbar ist.



stützt dabei Protokolle für den Zugriff auf mehr als 50 Steuerungsty-
pen. Damit lassen sich auch heterogene Produktionssysteme flexi-
bel einbinden. echocollect stellt zwei getrennte Ethernet-Anschlüsse 
zur Verfügung, so dass sich die Produktionsumgebung und die 
Office-Umgebung physikalisch trennen lassen. Damit wird eine hohe 
Sicherheit gewährleistet.

Die mit echocollect gesammelten (Steuerungs-)Daten können wahl-
weise in einer Datenbank abgelegt oder auf einer SD-Karte gespei-
chert werden. Falls die Verbindung zum Zielsystem vorübergehend 
unterbrochen ist, dient diese Speicherkarte ebenfalls zur lokalen 
Zwischenspeicherung der Daten, so dass keine Daten verloren 
gehen. Bei einem Gerätetausch kann die echocollect-Konfiguration 
einfach von der SD-Karte in das neue Gerät übernommen werden.

Nach entsprechenden Tests entschied sich Henkel für die Einbin-
dung des Softing-Gateways in die Gesamtlösung. Der Grund dafür 
war zum einen die große Anzahl der unterstützten Steuerungstypen, 
die einen breiten Einsatz möglich machen. Zum anderen spiegelte 

die Implementierung der Pufferfunktion mit der automatischen Zwi-
schenspeicherung der gesammelten Daten bei einem Verbindungs-
abbruch und der Weiterleitung nach einem erneuten Verbindungs-
aufbau genau die Kundenanforderungen wider. 

Neben dem Produktionsmanagement mit einer nachhaltigen Sen-
kung der Produktionskosten, einer gesteigerten Kapazität und einer 
spürbar höheren Qualität lokalisiert die Lösung auch verborgene 
Effizienzpotenziale. Schließlich werden auch Kennzahlen berechnet 
und die Anlagen für eine Erkennung und Beseitigung von Produk-
tionsstörungen sowie eine Reduzierung von Produktionsausfällen 
über bidirektionale Telegrammschnittstellen gesteuert. Marco Pfeiffer, 
Geschäftsführer der Felten Group ist von den Ergebnissen begeis-
tert: „Die realisierte Lösung reduziert die manuellen Prozesseingriffe 
signifikant und schafft zusätzliche Transparenz.“ 

Und Thomas Heiser, verantwortlicher Projektleiter, fasst die Erfah-
rung bei der Implementierung der Lösung zusammen: „Während des 
Projekts wurden wir durch Softing gut und schnell unterstützt. Am 

Neben dem Produktionsmanagement mit einer nachhaltigen Senkung der Produktionskosten und einer  
gesteigerten Kapazität lokalisiert die Lösung auch verborgene Effizienzpotenziale.
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Ende standen eine unkomplizierte Inbetriebnahme und eine flexible 
Lösung für unseren Kunden. Durch diese Standardisierung ist der 
weitere Einsatz der Lösung mit anderen Steuerungen einfach.“

Zum Abschluss der Implementierung ist die Umsetzung der Lösung 
auch für weitere Produktionsprozesse bei Henkel in Planung. Da-
rüber hinaus ist FELTEN dabei, den Einsatz von echocollect auch 
für Projekte bei weiteren Kunden zu standardisieren. Dieser Ansatz 
bietet den Vorteil, die unterschiedlichen Produktionsumgebungen 
und Anlagen über einheitliche MES-Prozesse zu harmonisieren.

„Am Ende standen eine unkomplizierte Inbetriebnahme und eine flexible Lösung für unseren Kunden. Durch 
diese Standardisierung ist der weitere Einsatz der Lösung mit anderen Steuerungen einfach.“
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Abbildung 2: Integration und Harmonisierung der heterogenen Shop-Floor Landschaft und 
Qualifizierung der Daten.


